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SOSPENSIONE REGISTRATORE DI CASSA PER PERIODI 
SUPERIORI A 12 GIORNI: COME FARE 

 
Ricordiamo che con decorrenza 1° luglio 2023 l’Agenzia delle Entrate ha reso obbligatoria la 
comunicazione di fuori servizio dell'RT per un periodo superiore a 12 giorni (ad esempio, per 
chiusura per ferie).  
La comunicazione può essere effettuata direttamente dal registratore stesso (codice 608) o 
mediante il cassetto fiscale dell’impresa.  
 
Di seguito, una guida per effettuare la comunicazione mediante cassetto fiscale. 
 

1) Andare sul sito dell’Agenzia delle Entrate  

 
https://iampe.agenziaentrate.gov.it/sam/UI/Login?realm=/agenziaentrate 
 
 
 
 
2) Accedere con “SPID” oppure attraverso le “Credenziali” 
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3) Selezionare “Fatturazione Elettronica” 

 

 
 

 
 

4) In caso di società, scegliere incaricato. In caso di ditta individuale, non apparirà la seguente 

schermata e l’accesso sarà diretto. 
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5) Sempre in caso di società, indicare il codice fiscale della stessa 

 
 

6) Nella finestra “Corrispettivi”, selezionare “vai a Corrispettivi”. 
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7) Nella finestra “Gestore ed esercente”, selezionare “Accedi ai servizi”. 

 

 
 

8) Nella finestra “Servizi per Gestore ed Esercente”, selezionare “Ricerca dispositivo” 
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9) Cliccare su “Ricerca dispositivo” per fare apparire i dispositivi associati; quindi sull’”Id 

dispositivo” che si vuole disattivare. 

 

 
 
 

10) Scendere in basso alla pagina e cliccare “Cambia Stato” 
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11) Selezionare “Fuori Servizio”, inserire data e ora da cui far partire la sospensione del servizio 

e selezionare il codice “Magazzino/Periodo di inattività”. Quindi cliccare su “Invia”. 

 

 
 
 
 
 
La comunicazione di sospensione va effettuata prudenzialmente anche quando l'esercente non è 
in grado di conoscere la durata del periodo di inattività.  
L'RT torna successivamente in servizio alla prima trasmissione utile. 
La procedura di sospensione può essere fatta anche dal proprio RT qualora si disponga della nuova 
versione 11 che, rispetto alla precedente, presenta per l’appunto la nuova funzionalità di 
interruzione dell’attività per periodi superiori ai 12 giorni. 
La nuova versione 11 deve essere rispettata obbligatoriamente nei nuovi modelli che presentano 
istanza di approvazione dal 1° luglio 2023 e per i modelli già approvati le predette specifiche 
tecniche devono essere rispettate obbligatoriamente solo nel caso di presentazione di istanza di 
variante successivamente al 30 giugno 2023. 
E' opportuno che, in sede di adeguamento dei registratori telematici per la “Lotteria istantanea” 
entro il prossimo 2 ottobre 2023, venga chiesto ai tecnici di effettuare sulla macchina un unico 
intervento anche per l’adeguamento relativo al periodo di chiusura. 
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